
บทความ 
การขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมาก มีการน าเทคโนโลยีมาใช้  
ในการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประหยัดแรงงาน ลดต้นทุน การท างาน ทั้งนี้ เทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทในการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.ฉบับที่.๑๓.พ.ศ..๒๕๖๖.–.๒๕๗๐.ได้ก าหนดบริบท 
การพัฒนาประเทศในมิติด้านการบริหารจัดการภาครัฐ .เพ่ือมุ่งยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของ 
การบริหารจัดการภาครัฐ.ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและ 
ทันต่อสถานการณ์ โดยเร่งปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถให้บริการที่ มีคุณภาพมาตรฐาน 
แก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม มีการเชื่อมโยงจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นได้อย่างมีบูรณาการ และมีธรรมาภิบาล 
เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางสังคม และฟ้ืนฟูความเชื่อม่ันในรัฐ  

ด้วยเหตุนี้ ภาครัฐจึงต้องเร่งพัฒนากลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ ดิจิทัลและ 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการสาธารณะให้มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ร่วมกับการใช้
ข้อมูลและกระบวนการมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายสาธารณะและการก ากับดูแลการด าเนินงานของรัฐ  
ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดรับกับสภาวการณ์ที่ปรับเปลี่ยนไปได้อย่างฉับไว เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ .โดยภาครัฐ
ต้องทบทวนบทบาทและกระบวนการท างาน เน้นการพัฒนาสมรรถนะให้ยืดหยุ่นคล่องตัว เชื่อมโยง   
และเปิดกว้าง ควบคู่กับการพัฒนาข้อมูลและบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนและภาคธุรกิจ 
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และประหยัด เพ่ือให้สามารถให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเท่าทันต่อความต้องการและความคาดหวังของ  
ประชาชนและทุกภาคส่วน ซึ่งต้องมีการปรับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล รวมถึงยกเลิก
กฎหมายที่ล้าสมัย หมดความจ าเป็น พร้อมกับการพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ
ในอนาคต เพ่ือให้ประเทศไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะ ทันสมัย คล่องตัว และตอบสนองความต้องการประชาชน  

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ  
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ท้องถิ่นให้ก้าวหน้าและบุคลากรของท้องถิ่นให้มีศักยภาพสูง จึงมีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาศักยภาพและสามารถพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างบรรลุ
เป้าหมายและมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหาร 
งานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่องยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕  
ฉบับลงวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยี เพื่อให้มีการปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อมโยงข้อมูลทรัพยากรบุคคลของแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น        

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานหลักที่มีความรับผิดชอบในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ โดยการพัฒนา
และให้ค าปรึกษาแนะน าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการบริหารงานบุคคล  ได้ด าเนินโครงการ 
 

/  ศูนย์บริการ… 
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ศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติเพ่ือให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางข้อมูล  
ด้านบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึงปัจจุบัน 

ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ส านักงาน ก.ถ.) ได้ด าเนินงาน
พัฒนาเว็บไซต์ www.local.moi.go.th ให้มีความคล่องตัวต่อการใช้งานและให้มีเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น รวมทั้งประชาสัมพันธ์ภารกิจด้านต่าง ๆ นโยบายอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้องและกิจกรรมการสื่อสารอย่างหลากหลาย เช่น โปรแกรมการถามตอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ส่วนท้องถิ่น (Chatbot) นอกจากนี้ ยังมีท าเนียบข้อมูลปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศที่เป็นปัจจุบัน
ให้สามารถสืบค้นไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 จากที่ได้กล่าวถึงบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระดับนโยบาย 
และการน านโยบายมาปรับใช้ในหน่วยงานหลักด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในฐานะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนและชุมชนที่สุดจึงจ าเป็นต้องมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสาธารณะที่สนองตอบความจ าเป็นต้องการของประชนใน พ้ืนที่.เนื่องจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการให้องค์กรมีประสิทธิภาพ 
ทันสมัยและตรวจสอบได้ ในการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือบูรณาการแนวทางด้านการจัดการ  
องค์ความรู้และการสนับสนุนให้บุคลากรคิดหรือแลกเปลี่ยน ความรู้ขึ้นด้วยเพื่อการประสานเชื่อมโยงหน่วยงาน
ภายในขององค์การเข้าด้วยกัน รวมถึงการเชื่อมโยงเข้าเครือข่ายสาธารณะ ทั้งนี้เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร
ข้อมูลและสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นและหน่วยงานอ่ืน ๆ ตลอดทั้ง
ประชาชนโดยทั่วไป 

ในการขับเคลื่อนการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นนั้นย่อมจะส่งผลดี  
ต่อการท างานขององค์กรปกครองท้องถิ่นในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 

๑. ด้านประสิทธิภาพของการท างาน.ท าให้เกิดผล.คือ.ความรวดเร็ว.เก็บข้อมูลข่าวสาร 
ได้มาก สามารถเข้าถึงได้เร็ว การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ช่วยลดต้นทุนและการประสานงานได้เป็นอย่างดี  

๒. ด้านประสิทธิผล ท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารได้เร็วและถูกต้อง เลือกการให้บริการ
ได้ถูกต้อง แม่นตรง ความได้เปรียบในการท างาน เกิดการแข่งขันเพื่อท าให้บริการประชาชนดีขึ้น  

๓ ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ท าให้ลดข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่ .จัดเวลาท างานได้ 
ตามต้องการ ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท างาน มีความอิสระส่วนตัวมากขึ้น องค์กรภาครัฐ หน่วยงานของรัฐ  
ที่รับผิดชอบ ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ .ผู้ปฏิบัติงานในท้องถิ่นจะต้องวางกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีสู่การบรรลุ เป้าหมายที่ต้องการ .ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารจัดการ.การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้านสังคม.การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว.การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธ์งานท้องถิ่นและ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการประชาชนในท้องถิ่น  

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในยุคโลกไร้พรมแดนที่มีพ้ืนห่างไกลออกไป  
แม้ว่าประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทุกคนทุกพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จึงควรมีกลยุทธ์เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ .ซ่ึงการสื่อสารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน   
ในการบริหารราชการการบริการประชาชนของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง  
 

/  จะมีโครงสร้าง… 
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จะมีโครงสร้างพ้ืนฐานหลักเป็นมาตรฐานส าหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะมีต่อไปอีก  
มาในอนาคต  

ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดความซ้ าซ้อนในการจัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกระจายตัว 
ของทรัพยากรอย่างเหมาะสม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้สามารถเพ่ิมสมรรถนะการให้บริการแก่ประชาชนจึงจ าเป็นต้องมีเทคโนโลยีช่วยสนับสนุน
อย่างเพียงพอจึงจะท าให้ประชาชนและท้องถิ่นมีคุณภาพต่อไป  

 
 

***************************** 
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ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น. รายงานประจ าปี ๒๕๖๒ 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

ฉบับที่สิบสาม. พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐. https://www.nesdc.go.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


